Metodika merania dopadu programov

Spolocenstvo evanjelickej mladeze

so sidlom Zvonarska 160/23, 040 01 KoSice



1. Vychodiska

Hoci je meranie dopadu programov a aktivit v oblasti prace s ludmi vo vS§eobecnosti nelahké,
a do velkej miery ovplyvnené subjektivnym vnimanim jednotlivcov zapojenych do zberu dat
ako aj hodnotitelov, v SEMe ho povazujeme za nevyhnutné pre skutocCny, kvalitny rozvoj

ludského a socialneho kapitalu mladeze, o ktory sa nasou ¢innostou snazime.

Pod ludskym kapitdlom rozumieme osobnostny rozvoj mladych ludi po hodnotovej,
psychickej, fyzickej i duchovnej stranke. Jeho budovanie sprevadza nadobudanie
vSestrannych vedomosti, zruc¢nosti, kompetencii, skusenosti Ci emocionalnej stability
a odolnosti. Socialny kapital mladych zahfha najméa schopnost budovat zmysluplné vztahy
s rovesnikmi, ale aj s dospelymi, nachadzat svoje miesto v lokalnej komunite, byt tzv. aktivnym
obcanom, t.j. aktivne sa podielat na fungovani miestnej komunity, byt stucastou jej rozvoja.
V oboch tychto oblastiach je Zelanym dopadom pozitivha zmena v Zivotoch mladych ludi.
Preto je kluC¢ovym aspektom merania dopadu programov v nasej organizacie preukazanie
kauzality medzi programom a zmenou, ktord spésobil ¢i uz v spravani alebo hodnotach

cielovej skupiny.

Na zdaklade vyhodnotenych Udajov vieme objektivnejsie zhodnotit vychodiskovy stav, v ktorom
sa jednotlivé programy nachadzaju, identifikovat ich silné a slabé stranky, adekvatne reagovat
na meniace sa potreby cielovych skupin, zostavovat primeranu stratégiu organizacie, robit
lepSie informované rozhodnutia atak celkovo zlepsovat kvalitu realizovanych programov
a zvySovat ich prinos pre mladych l'udi. V neposlednom rade vystupy merani dopadu posobia
aj ako silny motivacny faktor pre pracovnikov s mladezou a dobrovolnikov, ktori vidia jasnejSie
vysledky svojej prace, i pripadne nedostatky, ¢o im pomaha napredovat. Vystupy merani
dopadu su taktiez podkladmi pre propagaciu a zvySovanie povedomia o ¢innosti organizacie,

budovanie silného PR, a tiez poskytuju cenné informacie pre donorov a podporovatelov.

Vzhladom na Siroké spektrum programov a aktivit, ktoré sa realizuju na vSetkych drovniach
pOsobnosti organizacie (miestnej, regionalnej, celoslovenskej), nema tato prirucka za ciel urcit
presné postupy merania dopadu pre jednotlivé programy, ale ma byt usmernenim pre
pracovnikov s mladezou, organizatorov podujati a aktivit, Skolitelov a dalSich, aby zvolili ¢o

najvhodnejsi spdsob merania vzhladom na Specifika jednotlivych programov.



1.1. Programova struktura

Vzdelavacia oblast Vzdelavaci program
Vychova k zdraviu Babince, Chlapince
Helping Hand

Prevencné programy na skolach

Sportové programy

Environmentalne vzdelavanie For Better future
Eko workshopy
Liderstvo a dobrovolnictvo DVK
Konferencia SEM

Stretnutie veducich mladezi

Formativne vzdelavanie Dorasty

Mladez

Konfivikendovky

Regionalne kluby

Seminare, webinare

Skupinky

Praktické zrucnosti Workshopy

Base camp

SF dobrovolnicka vikendovka

Staze

Helping Hand

Eurépske a Obcianske vzdelavanie Love the difference

ESC dobrovolnictvo

Medzinarodné seminare a dni

English Bible Campy

Festivaly Semfest




1.2. Cielové skupiny

Primarnou cielovou skupinou programov SEMu su mladi l'udia vo veku od 12 do 30 rokov. Pre
niektoré miestne zdruzenia su cielovou skupinou aj deti vo veku od 6 do 12 rokov. Pri
niektorych $pecifickych programoch moézu byt sekundarnou cielovou skupinou aj osoby
starsie ako 30 rokov, ¢i osoby zo znevyhodneného prostredia bez ohl'adu na ich vek.

VSetky tieto osoby su z hladiska merania dopadu programov a aktivit relevantnymi cielovymi
skupinami. Navyse, v niektorych pripadoch mézu byt do merania dopadu zapojeni aj veduci
pracovnici organizacie, dobrovolnici, rodiCia, respektive zakonni zastupcovia deti a mladych,
uCitelia, subjekty samospravy Ci Siroka verejnost. Je preto potrebné vzdy prisposobit meranie
aj charakteru cielovej skupiny, ktord sa ho zucastni. Tato by mala byt jasne stanovené na
zaCiatku aktivity/programu.

2. Postupy a nastroje merania dopadu programov

Vo vSeobecnosti proces merania avyhodnocovania dopadu programov organizacie
pozostava z nasledovnych krokov:

2.1. Zistenie potrieb zainteresovanych stran

V prvom rade je dolezité si zodpovedat, preco ideme meranie realizovat, teda kto su
zainteresované strany (napr. prijemcovia, programovi koordinatori, organizdcia ako celok,
partneri, sponzori, a dalsi) a za akym uc¢elom budu vystupy merania potrebovat. Toto je nutné
spravit este pred zacatim samotného programu, respektive jednotlivych ¢asti programov.

Z pohl'adu organizacie ako celku je univerzalnou odpovedou na tuto otazku pri ktoromkolvek
programe potreba zistit, ¢i implementacia programu, projektu, aktivity priniesla zamyslanu
zmenu v Zivote mladého ¢loveka. Okrem tejto potreby, to moze byt zistovanie nedostatkov
programov Vv snahe zlepsit ich, propagéacia vysledkov ¢i uz pre Ucely vyroénych sprav,
reportovania sponzorom a grantovym schémam, a podobne. Kazdy program ¢i aktivita, ktorej
dopad meriame, moze mat svoje dalSie Specifické ucely.

Zistovanie potrieb zainteresovanych stran pri mensich programoch a aktivitdch s mensim
poctom aktérov sa méze udiat formou individualnych rozhovorov. Pri programoch vacsieho
rozsahu s viacerymi r6znymi zainteresovanymi skupinami méze poméct si urobit tzv. ,okrihly
stol” — stretnutie, na ktorom je priestor pre otvorenu debatu o programe a jeho pozadovanych
vystupoch.

2.2. Planovanie a tvorba konceptu hodnotenia

Koncept hodnotenia je potrebné vytvorit este pred samotnym zacatim aktivity. Ugelom
konceptu je stanovenie si klUCovych atribitov merania. Mal by zahfnat odpovede na
nasledovné otazky:



o Aky je predmet merania? Cize aky program, aktivitu meriame?

e V akom rozsahu? Cely program? Len jeho Cast?

e Aky je ciel, ucel merania dopadu? Aké su Zelané vystupy a ich planované vyuzitie?
Odporuac¢ame vychadzat z potrieb zainteresovanych stran (vid bod. 1)

e Aké zdroje su potrebné na realizaciu merania?

o ludské:

a) Kto bude meranie realizovat (zber dat, zhodnotenie)? — moze byt jeden
alebo aj viaceri
b) Kto su cielové skupiny/respondenti, ktori sa merania ztG¢astnia?

o informacné: Aké metddy a nastroje zberu udajov budu pouzité? Ako budu
zozbierané vychodiskové Udaje (baseline data), na zaklade ktorych bude mozné
stanovit velkost zmeny, ktora vd'aka realizacii programu nastala?

o Casové: Kolko casu je potrebné vyclenit na meranie? Kedy a v akych fazach sa
bude meranie realizovat?

o finanéné: Kolko to bude priblizne stat? Odkial budu alokované prostriedky?

e Akou formou budui odprezentované vysledky merania dopadu?

Sucastou konceptu hodnotenia je aj formulovanie evaluaénych otazok (minimalne jednej,
maximalne troch), ktoré by mali byt na zdklade merania zodpovedané. Evaluaéné otazky su
spravidla vSeobecne formulované a tykaju sa tém suvisiacich s kvalitou hodnoteného
programu - ako napriklad relevantnost programu, dopad, efektivnost, uzitocnost, systém
riadenia procesov a ¢innosti pri implementacii programu, a podobne.

Prazdna tabulka pre vytvorenie konceptu merania dopadu (a), ako aj vyplneny priklad spolu
s prikladmi evaluaénych otazok (b) tvoria prilohu €. 1 tejto Metodiky.

3. Zber udajov

Pri vybere metddy zberu Gdajov je treba mysliet na to, ¢i st splnené dve kl'i¢ové pozZiadavky:

e Poskytne ndm vybrana metdda Udaje, ktoré predpokladdme na zédklade merania ziskat
(zadefinované v koncepte hodnotenia)?

e Reflektuje vybrand metdéda adekvatne okolnosti zberu dat (napriklad velkost a
charakteristiku skupiny, komunikacné schopnosti respondentov, dostupné zdroje,
apod.)?

MozZnosti, ako merat dopad programov, je mnoho. LiSia sa v naro¢nosti zdrojov potrebnych na
ich realizaciu ako aj v spolahlivosti idajov (vid' graficky prehlad, prevzaté ...).



-

Foto - videodokumentacia
Pripadova Studia — rozhovor
Zber pribehov

Naklady, ¢as, financie, odbornost

Spolahlivost dat

Zohladnujuc Specifika programov a okolnosti nasej organizacie, sa hodnotenie dopadu
uskutocnuje najma nasledujucimi vybranymi metédami:

DOTAZNIKOVY PRIESKUM

Poskytuje rychly a prehladny spOsob ziskavania udajov prostrednictvom dotaznika ¢i uz
v papierovej alebo elektronickej forme. Dotaznik by mal byt kratky, jednoduchy, vizualne
putavy, aby motivoval k vyplneniu. Musi obsahovat vSetky potrebné vysvetlenia a jasné pokyny
od hodnotitela k vypifianiu; musi byt logicky koncipovany tak, aby jednoznaéne naviedol
respondenta na otazky, ktoré ma vypinat (v pripade, Ze na zaklade predchadzajticich odpovedi
sa dalSie nevhodné otdazky filtruju a vynechaju).

Velmi ucinné je realizovat dotaznikovy prieskum bezprostredne po skonceni programu/aktivity
a to tak, ze respondenti su v rovnakom c¢ase na rovnakom mieste. V takom pripade je
predpoklad, ze dotaznik vyplni ¢o najvacsi pocet respondentov a poskytnuté informacie budu
¢o najrelevantnejsie. Pri zbere dat tymto sposobom, je vSak potrebné zaistit, aby dotazniky
vypiali respondenti samostatne (bez podpory inych ludi).

D4 sa predpokladat, Ze IKT zruénosti nasej cielovej skupiny — t.j. mladych ludi s pomerne
dobré, preto je efektivne distribuovat dotaznik elektronickou formou prostrednictvom odkazu
na dotaznikovy formular, ktory vyplnia za pomoci smartfénu, tabletu, ¢i pocitaca. To nasledne
ulahci aj dalSie spracovanie udajov hodnotitelom. Priklad dotaznika je uvedeny v prilohe ¢. 2
tejto Metodiky.

INDIVIDUALNY HLBKOVY ROZHOVOR

Je metddou, pri ktorej sa uskutoCriuje Strukturovany dialég medzi hodnotitelom a
respondentom. Hodnotitel za pomoci vopred pripraveného scenara kladie otazky
respondentovi a jeho odpovede si zaznamenava prostrednictvom poznamok, pripadne audio
pomocok. S ich pouzitim v§ak musi respondent vopred suhlasit. Tato metdda je vhodna pre
hodnotenie programov s nizkym poétom Ucéastnikov, kde je moznost ziskat rozsiahlejsie,
konkrétne, nezovseobecnené informacie z pohl'adu jednotlivca.



Rozhovor sa realizuje na neruSenom bezpec¢nom mieste. Hodnotitel sa snaZi pouzivat
primeranu slovnu zasobu, ktorej respondent dobre rozumie, respektive pripadne nejasnosti si
moze okamzite s hodnotitelom ozrejmit. Je vhodné, ak rozhovor vedie externy dopytovatel,
ktory nebol priamo zapojeny v programe, ¢im je zabezpecena prijemna otvorena atmosféra,
v ktorej sa respondent citi slobodne vyjadrit aj pripadne negativne nazory.

POZOROVANIE

Tato metdda je postavena na déslednom pozorovani javov, udalosti a ich naslednej analyze.
Ugastnici programu/aktivity o pozorovatelovi mézu, ale aj nemusia vediet v zavislosti od
zvoleného konceptu hodnotenia. Pozorovatel by v§ak mal v kazdom pripade pdsobit ako
externy nezainteresovany aktér a nemal by prichadzat do kontaktu s pozorovanymi tc¢astnikmi
ani nijako inak zasahovat do udalosti, aby sa zamedzilo ovplyviiovaniu ¢i uz priamo alebo
nepriamo.

Pri pozorovani je mozné zapisovat zistené Udaje do pozorovacieho zaznamového harku. Tato
metoda na jednej strane prinasa objektivne informacie bez interpretacie ucastnikov, no na
strane druhej ista miera subjektivity je i tak vo vysledku pritomna kvéli subjektivnemu vnimaniu
situdcie pozorovateflom. Metédu je vhodné pouzit najmad pre vacsie masovejsSie
programy/aktivity, kde je pritomnost pozorovatela menej rusiva a teda Udaje su zvycajne
menej ovplyvnené, skreslené.

ZBER PRIBEHOV (CASE STORIES)

Zber udajov vo forme pribehov je dalSou metddou, ktora ma v pripade mladych ludi velmi
pozitivne ohlasy. Hodnotitel' poziada ucastnikov programu, aby svoj nazor vyjadrili formou
napisania eseje, blogu, ¢i nato¢enim kratkeho videa. Je prospesné, ak hodnotitel vhodnymi
otazkami, respektive zadanim tematickymi okruhov, vymedzi zakladny obsahovy ramec, ¢o mu
pomdze ziskat relevantné Gdaje. Taktiez uréi maximalny rozsah, termin a spdsob odovzdania.
Udaje ziskané touto metédou mdzu byt okrem iného so stihlasom respondentov pouzitelné aj
pre propagaciu programu.

MONITOROVANIE POCTU UCASTNIKOV, SKOLENI, A POD.

Touto metddou sa ziskaju najma kvantitativneho charakteru. Monitorovanie sa deje
prostrednictvom Statistickych nastrojov, tabuliek. Tato metéda si vyzaduje presné
vyspecifikovanie meranych pojmov - aby hodnotitel presne vedel, ktoré Gidaje zahrnut, a ktoré
naopak nie. Udaje ziskané takymto spdsobom nevypovedaju o kvalite daného programu. Preto
tito metddu odporucame vyuzivat len ako dopinkovu.

Vzhladom na neformalny a zvyCajne skupinovy charakter aktivit, ktoré v ramci nasej innosti
prevladaju, je vhodné pri merani ich dopadu vyuzivat aj dopliujiice neformalne metédy zberu
dat. Su cielené na ziskanie okamzitej spatnej vazby, bezprostrednych dojmov a pocitov
z aktivity eSte pocas podujatia uvolnenym, mladezi blizkym spésobom. Uvadzame niekolko



vybranych prikladov (spracované z vlastnych zdrojov a z Priru¢ky pre hodnotenie aktivit na
podporu zamestnavania mladych ludi, Varsava, 2020):

TELEGRAM

Tento ndstroj umoznuje rychle zhrnutie urcitej Casti stretnutia (workshop, skolenie), vdaka
¢omu spoznéate atmosféru v skupine. Ugastnici st poziadani, aby sa zamysleli nad uréitou
castou stretnutia a popisuju svoje pocity troma slovami: pozitivne, negativne a sthrnne (napr.
intenzivne — Gnava — spokojnost). Kazda osoba Cita svoje slov4, ¢im ziskate spolocné zhrnutie
¢innosti (tieto slova mozete napisat na listocky a nalepit ich na flipchart, atd’.).

RUKY

Cielom tohto nastroja je zistit nazor na vybrané aspekty projektu, alebo jeho casti (napr.
Skolenie, staz), a zaroven zhrnat priebeh a vysledky stretnuti. Ugastnici workshopu maju k
dispozicii papier, na ktory nakreslia svoje ruky. Kazdy prst predstavuje jednu kategoriu
hodnotenia, napr. :

Palec — €o bolo najsilnejSou / najlepSou strankou projektu / Skolenia,

Ukazovak — o ¢om porozpravam svojim kamaratom,

Prostrednik — najslabsi bod Skolenia / projektu,

Prstennik — ¢o by som chcel/-a zmenit (prvok vyzadujuci zlepsenie),

Malicek — ¢o som sa naucil/-a, zistil/-a.
Ugastnici zapisuju svoje nazory na jednotlivé prsty podla vyssie uvedenych kategérii. Toto
cviCenie mbzete pouzit na zistenie nazorov jednotlivcov a / alebo pre skupinové diskusie.

EVALUACNA RUZICA

Tato metdda sa vyuziva na ziskanie spatnej vazby na rézne aspekty projektu / Cinnosti v
rovnakom case. Jednd sa o vizualnu metddu, ktord umoznuje zozbierat kvantitativne idaje -
nazory na rozne aspekty posudzovaného objektu pouzitim spolognej stupnice. Ugastnici maju
k dispozicii karticky s nakreslenou ,evaluacnou ruzicou”. Nakres je vyjadreny formou ,veternej
ruzice” -namiesto smerovania svetovych stran, a zobrazuje rézne aspekty hodnotenej veci
(napr. vyuzitie Skolenia, putavost metdd vysvetlujlicich obsah, dostatocny ¢as straveny na
Skoleni). Rozdelte osi na sekcie priradte im zvolené hodnoty (napr. stupnica od 1-5, kde 1 je
najslabsie a 5 najlepsie hodnotenie). Utastnici oznacia svoje nazory na kazdej osi ,evaluaénej
ruzice”. Nasledne mozete body pospajat a ziskate vizualne putavy obrazok nazorov (findlny
efekt pripomina licovy diagram).

HOVORIACA STENA

Cielom tejto metddy je ziskat nazory na hodnotenie projektovych cinnosti alebo celého
projektu. Pouzitim tejto metédy mozete ziskat kvalitativne Udaje (druhy néazorov) a
kvantitativne udaje (kolki ludia zdielaju dany nazor). Na stenu zaveste pat velkych harkov
papiera. Na kazdy z nich dajte otazku o realizovanych ¢innostiach, napriklad:

Papier &. 1: Co nové ste sa na $koleni naugili?

Papier €. 2: Ako vyuzijete nadobudnuté vedomosti?

Papier &. 3: Co sa Vam najviac pacilo na tomto $koleni?

Papier &. 4: Co sa Vam najmenej pacilo na tomto $koleni?



Papier &. 5: Co by ste na tomto $koleni zmenili?
Ugastnici napidu svoje odpovede na kazdy papier zvlast, alebo — ak uZ je tento nazor na
prislusnom papieri uvedeny — pridaju znamienko plus / bodku vedla daného nazoru. Na konci
hodnotitel zhrnie vysledky a povzbudi skupinu k tomu, aby jednotlivé nazory prediskutovali a
navrhli odporic¢ania. Tato forma zberu ndzorov umoznuje vacsiu otvorenost ucastnikov, ktori
nadobudaju zmysel pre akénost a prekonavajui neochotu hovorit na verejnosti.

ODPADKOVY KOS, KUFOR, VRECE

Pomocou tejto metédy mozete zhrnut skolenie alebo projektovi ¢innost. Metéda umoznuje
ziskat Udaje o uzitocnych, nadbytocnych alebo chybajucich prvkoch z pohl'adu Gc¢astnikov.
Na tabulu nakreslite kufor, kosik a vrece. Kazda vec symbolizuje kateg6riu nazoru na
hodnotenu ¢innost:

Kufor: ,Co si odnasam zo kolenia?” (o bude pre mna uzito&né, o vyuzijem v budidcnosti)

Odpadkovy kds: ,Co bolo poéas $kolenia zbyto&né?" (€o pre mia nie je uzitoéné, ¢o bolo
nadbytocné),

Vrece: ,Co chybalo?" (€o by sa malo doplnit pre dal$ie skolenie).
Nasledne moézete Ucastnikov poziadat, aby svoje nazory povedali alebo napisali na lepiace
listky, alebo priamo k obrazkom na flipchart.

HODNOTIACI TERC

Evaluacna metdda, ktora vedie respondentov k vyjadreniu svojho nazoru prostrednictvom
bodového ohodnotenia. Pripravte si niekolko vyjadreni o podujati, o ktorych chcete ziskat
nazor ucastnikov. Napriklad: ,Na skoleni som sa dozvedel viac, ako som ocakaval.” ,Podujatie
trvalo zbytoc¢ne dlho.” Vyveste na viditelné miesto hodnotiaci papierovy ter¢, ktory obsahuje
Styri sustredné kruhy odliSené farbou a bodovou hodnotou od 1 do 4. PoZiadajte ucastnikov,
aby vzdy po precitani vyjadrenia spravili bodku na takom mieste na terci, ktoré zodpoveda
miere, do akej s nim suhlasia. 1 = Uplne suhlasim, 2 = skor suhlasim, 3 = skor nesuhlasim, 4 =
uplne nesuhlasim.

KARTY ‘ZIVOT JE ZIVOT'

Metdda, ktora vedie k reflexii prezitého, k rozpravanie pribehov, k vyjadrovaniu pocitov, emécii.
Rozlozte karty na zem tak, aby ich vSetci ucastnici dobre videli. Polozte otazku, na ktoru chcete,
aby Ucastnici prostrednictvom kariet zodpovedali. Napriklad: ,Ako sa citite v danej oblasti (=
kl'Géova téma stretnutia) teraz po skonceni stretnutia?” Poziadajte UCastnikov, aby vstali
a vybrali si jednu karticku, ktora najlepsie vystihuje ich odpoved. Ked si vSetci vyberd, poproste,
aby kazdy ukazal vybranu kartu a popisal, preco si zvolil prave tu.

Po zvoleni metédy hodnotitel zhotovi na mieru ndstroj zberu dét (dotaznik, scenar rozhovoru,
pozorovaci zaznamovy harok, atd.). Pri tvorbe tychto nastrojov je potrebné mat na paméti
nasledovné principy:

e Otazky zahrnuté v nastrojoch zberu dat konkretizuju evaluacné otazky. Evaluacné
otazky kladu hodnotitelia sami sebe, respektive vyplyvaju z potrieb zainteresovanych



skupin. Otazky v nastrojoch zberu dat kladu hodnotitelia skimanej skupine oséb
(respondentom).

Podet otazok v nastroji musi byt primerany Géelu a dizke trvania zberu dat.

Nastroj zberu idajov ma mat jasnu strukturu. Odporutca sa oznacovat nadpismi hlavné
okruhy (napr. "dévody Ucasti na projekte", "U¢inky Géasti na projekte" a pod.).

Otazky su kladené v logickom poradi. Kazda otazka logicky nadvazuje na
predchadzajucu, alebo v pripade rozhovoru odkazuje na predoslé vyjadrenia
respondenta.

Na zaciatok sa odporuca dat relativne jednoduché uvodné otazky, po nich idu
konkrétnejsie, no nie prilis zlozité nadvazné otazky, a po nich hlavné otazky, kltucové
pre Ucel hodnotenia. Najzlozitejsie otazky je vhodné umiestnit do stredu nastroja. Na
zaver patria zhriujuce a zaverecné otazky.

Otazky musia byt formulované presne, t.j. nesmie vzniknut pochybnost o vyzname
otazky (napr. pri ¢asovych obdobiach sa vyvarujte pojmom ako "nedavno / v minulosti
...", ale pouzite konkrétny ¢asovy udaj " minuly tyzden / mesiac / rok ...")

Jedna otadzka by nemala adresovat viacero oblasti ("¢o sa Vam pacilo a naopak ¢o sa
vam na skoleni nepdacilo?"). Radsej ich rozdelte.

Odporuca sa tiez nepouzivat zaporne formulovanych otazok (‘nemali ste ..
"neuprednostnujete ...").

Otazka by nemala zvadzat ku konkrétnej odpovedi.

Jazyk nastroja musi byt jednoduchy a zrozumitelny pre respondentov, pouzivajte ¢o
najkratSie vety, bez cudzich slov, odbornej terminoldgie, skratiek.

Nastroje zberu dat musia byt vytvarané v sulade s hodnotami a etickymi principmi
organizacie.

Pri tvorbe ndstroja zberu Gdajov musia byt zachované zdsady ochrany osobnych
udajov a anonymita respondenta. Ak kvéli povahe zvolenej vyskumnej metody nie je
mozné docielit anonymitu respondentov (napriklad v pripade zberu pribehov, alebo
individudlnych rozhovorov) je potrebné v pripade respondentov, ktori eSte nedovrsili 18
rokov, ziskat suhlas zakonného zastupcu dietata s Uc¢astou dietata na zbere dat.

4. Analyza udajov a zhrnutie zaverov

Po vykonani zberu dat nasleduje ich analyza. Jej ucelom je verifikovat ziskané daje, popisat,
zhodnotit, porovnat ich, identifikovat a vysvetlit pricinné suvislosti, ktoré umoznia lepsie
pochopit vztah medzi i¢astou v programe a zmenou, ktora nastala v Zivote mladého ¢loveka,
vyvodit zavery a interpretovat ich pre pouZitie v SirSom kontexte. Sucastou analyzy tudajov je
aj zodpovedanie evalua¢nych otazok a formulovanie uzitocnych odporucani na ich zaklade.

Proces analyzy dat pozostava z dvoch hlavnych krokov, ktorymi su vyber a usporiadanie
zozbieranych udajov a nasledna analyza avyvodenie zaverov. Najprv sa teda overuje
spravnost a kompletnost Gdajov, odstrania sa nelplne Udaje, alebo Udaje, ktoré nie je mozné
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overit, alebo & ktoré sui dalej vhodnoteni nepouzitelné. Dalej hodnotitel analyzuje
a interpretuje zistené zavery.

Udaje ziskané pocas hodnotenia je mozné analyzovat viacerymi spdsobmi. Analyzu
kvantitativnych dat odpori¢ame robit v MS Excel, pripadne v Google Sheets. Skusenejsi mozu
siahnut aj po zlozitejsich Statistickych programoch. V ramci analyzy kvantitativnych dat je
mozné napriklad usporadovat hodnoty vzostupne alebo zostupne, zistovat koreldciu medzi
veli¢inami, stanovit median, aritmeticky priemer hodnét, percentudlne vyjadrit narast alebo
pokles, a podobne.

Analyza kvalitativnych dat zvyCajne zacina zahrnutim udajov do prehladného diagramu,
pricom dochadza k zredukovaniu velkého mnozstva neStruktiarovaného textu na udaje, ktoré
sa daju kategorizovat. Ziskané Udaje je mozné dalej usporaduvat, vytvarat chronologické
¢asové linie, porovnavat, alebo inak hodnotit.

Vyustenim analyzy udajov - ¢i uz kvantitativnych alebo kvalitativnych by malo byt
formulovanie odpovedi na evaluacné otazky stanovené na zaciatku merania a
celkové zhrnutiu zaverov merania. V zaveroch by okrem iného nemalo chybat identifikovanie
a popisanie zmeny, ktora vdaka programu nastala v zivotoch mladych ludi. Pri zostavovani
zaverov je treba mysliet kriticky, nazerat na ne s odstupom. Pripadne poZiadajte niekoho
nezainteresovaného, aby sa na zavery hodnotenia pozrel nestrannym pohladom. Zavery
nezovS$eobecnujte na celd populdciu (napr. na ludi, ktori sa nezucastnili zberu dat), ak ste
pouzili kvalitativne metddy, alebo ak skimana vzorka nebola vybrana nahodne.

5. Formulacia odporucani a zdielanie vystupov merania

Findlnym krokom pri merani dopadu programu je formulovat odporic¢ania a spolu so zavermi
ich spracovat do prehladného vystupného materidlu, ktory bude doruceny alebo, ak je to
Ziaduce, aj odprezentovany zainteresovanym skupinam a dalSim aktérom, ktorych sa
hodnotenie dotyka, a v neposlednom rade zavery a odporticania implementovat do dalSej
prace s mladezou v organizacii.

Pri formulacii odporticani sa snazte o vyvazenost - t. j. poukazte na silné aj slabé stranky
predmetu hodnotenia. Pre vac¢siu prehladnost je vhodné ich tematicky zoskupit. Odportcania
formulujte ¢o najrealistickejSie a najdetailnejSie. Nacrtnite tiez postup a ¢asovu indikaciu ich
implementacie, tak aby boli pre prijemcov I'ahko pochopitelné a najma efektivne vyuzitelné v
praxi.

Nasledne vyhotovte vystupné materialy obsahujuce zavery aodporucania na zaklade
uskutocneného merania. Moéze byt prehladnd hodnotiaca sprava, alebo prezentacia
vyhotovena prostrednictvom MS PowerPoint, Prezi, alebo iného prezentacného programu, Ci
rozne putavé infografiky alebo video prezentacie. Formu vystupného materidlu prispdsobte
prijemcom, ktori ho obdrzia.
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Sirenie vystupného materialu so zisteniami hodnotenia medzi zainteresovanymi skupinami je
velmi doélezitym prvkom celého hodnotiaceho procesu. Prispieva k celkovému rozvoju
organizacie, k utuzeniu vztahov a spoluprace s ostatnymi aktérmi, k zvySovaniu motivacie
vysledky skutocne pouzit v praxi a zvySovat tak kvalitu pontkanych programov a aktivit.
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6. Zaverecné usmernenia

Co sa tyka frekvencie merani, na miestnej trovni v pripade pravidelnych aktivit zakladnych
kolektivov, sa meranie dopadu realizuje minimalne raz roCne.

Na regionalnej a celoslovenskej urovni, v pripade jednorazovych aktivit sa meranie dopadu
realizuje vzdy na konci aktivity; v pripade dlhodobych programov s viacerymi stretnutiami sa
merania dopadu realizuje minimalne na konci programu s vyuzitim vychodiskovych dat
ziskanych na zacCiatku programu.

Pre podrobnosti a poziadavky na hodnotenie dopadu konkrétnych programov je mozné sa

kedykolvek obratit na vedenie organizacie, respektive na vedenim poverenu osobu - metodika,
ktory poskytne potrebnu konzultaciu.

7. Prilohy

Priloha 1 (a) - Plan merania dopadu programu (Prazdny)..........cccceeeieerieenesieerieieeieeeienes 144
Priloha 1 (b) - Plan merania dopadu programu (priklad)............ccccoeueieivieiiieicicieeceeeee 145
Priloha 2 - Dotaznik pre G¢astnika vzdelavacieho programu (priklad)...........ccccooveieiirieinnene 156
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Priloha 1 (a) - Plan merania dopadu programu (prazdny)

Plan merania dopadu programu

Predmet:

Rozsah:

Ucel/ucely:

Hodnotitel/hodnotitelia:

Cielové skupiny
(respondenti):

Evaluacné otazky:

Metddy a nastroje zberu dat:

Forma vysledkov merania:

Casovy harmonogram:

Poznamky:
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Priloha 1 (b) - Plan merania dopadu programu (priklad)

Plan merania dopadu programu

Predmet: DVK
Rozsah: Jednorocny cyklus
Ugel/ucely: Zlepsit dalsi cyklus programu a zvysit jeho dopad na

participujucich mladych ludi

Hodnotitel/hodnotitelia:

Jan Vecan

Cielové skupiny
(respondenti):

Studenti DVK

Evaluacné otazky

1. Do akej miery ovplyvnil program svojich prijemcov v
oblasti duchovného rozvoja?

2. Ktoré faktory ulahdili, a ktoré stazili implementaciu
projektu z pohl'adu jeho realizatorov?

Metddy a nastroje zberu dat:

Dotaznikovy prieskum:

- Dotaznik 1 zamerany na zistenie vychodiskovych udajov (na
zaciatku programu)

- Dotaznik 2 zamerany na zmeranie zmeny, ktord program
priniesol (na konci programu)

Doplnkovéa neformalna metéda — Karty Zivot je Zivot (na
z4aver programu)

Forma vysledkov merania:

Infografika zverejnena na webe sem.sk

Casovy harmonogram:

1. Priprava konceptu hodnotenia (august)

2. Zber dat (september - 1. %2 méja)

3. Analyza dat (2. %2 méja)

4. Spracovanie a implementdcia vysledkov (jun-jul)

Poznamky:
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Priloha 2 - Dotaznik pre ucastnika vzdelavacieho programu (priklad)

Mily mlady priatel,
Prosim vypln tento dotaznik o hodnoteni vzdelavacieho programu, ktorého si sa zucastnil.

Prieskum je anonymny - jeho zistenia sa pouziju len v sihrnnej podobe.

Pri kazdej otazke oznac¢ vzdy len jednu odpoved.

1. Do akej miery splnil vzdelavaci program tvoje oCakavania?

Uplne (pokracuj na otazku ¢.2)

do velkej miery

mierne

do malej miery

vébec nesplnilo ziadne ocakavania

o O O O O

1.1. Preco program nesplnil tvoje 0Cakavania? .............cccooceiievieie e
2. Zhodnot rozne aspekty prace skolitelov programu:

Odpovede ozna¢ na stupnici od 1-5, kde 1 je najnizSia Uroven a 5 je najvysSSia uroven
hodnotenych prvkov.

Skolitel' Jozef Prikladovy
Pripravenost 12345
Pristup/reagovanie 12345
Odbornost 12345
Sposob vyucby 12345
3. Bola dizka vzdelavacieho programu adekvétna?

o ano
o nie — prilis kratky
o nie — prilis dlhy
4. Bolo mnozstvo informdcii poskytnutych pocas vzdeldvacieho programu dostatocné?
urcite ano (pokracuj na otazku ¢. 5)
skor ano
skor nie
urCite nie

O O O O

4.1. Aky obsah podla teba v programe chybal? .............ccoooiiiiiiieeee e,

16



5. Bola tedria a prax vhodne vyvazena?

o ano
o nie — prilis vela tedrie
o nie — malo tedrie

6. Do akej miery bola pre teba tGc¢ast na vzdeldvacom programe prinosna?
Oznac odpoved na stupnici od 1-5, kde 1 je najnizsia a 5 je najvysSia miera prinosu.
1 2 3 4 5

6.1. Ktoré prvky by mohli zvysit prinos tohto vzdelavacieho programu.

7. Ako hodnotis stretnutia vzdelavacieho programu po organizacnej stranke?

velmi dobre (pokraéuj na otdzku ¢. 8)
skor dobre

skor zle

velmi zle

O O O O

7.1. Co by sa malo zmenit na organizécii vzdelavacieho programu?

8. Ako hodnotis mieru vyuzitia vzdelavacich materialov?
Oznac odpoved na stupnici od 1-5, kde 1 je najnizsia a 5 je najvysSia miera vyuzitia.
1 2 3 4 5

8.1. Co by mohlo zvysit vyuzitie vzdeldvacich materidlov?



