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1. Preambula

Poslanim SEMu je plnohodnotny rozvoj, vychova a podpora mladej generacie v
dolezitom obdobi dospievania. Nasou cinnostou chceme pozitivne prispiet
k formovaniu zdravych duchovnych a moralnych hodnét mladych l'udi, k rozvoju ich
potencialu, k zodpovednosti a aktivnemu vyuzivaniu volného ¢asu. Aby sme toto
poslanie mohli plnohodnotne napifiat, bezpeénost a ochranu deti a mladych ludi je
nasou prioritu a zakladnym predpokladom akejkolvek nasej innosti.

Vychadzajuc z krestanskych hodnét a principov zakotvenych v Dohovore o
pravach dietata sa v SEMe zavazujeme pristupovat ku vSetkym detom bez rozdielu
s Uctou, reSpektom a s ohladom na ich déstojnost a individualitu, a zaistit ich ochranu
v €0 najvacsej moznej miere.

VSetky deti, ktoré sa zucastnuju aktivit a stretnuti organizovanych SEMom, maju
pravo, aby:

e ich zdravie, bezpecnost, blaho a najlepsi zaujem boli prvoradé,

e bol chraneny a podporeny ich vyvin, a tym umozneny rozvoj a naplnenie
ich potencialu,

e boli reSpektované apochopené vramci svojho kulturneho,
narodnostného a nabozenského pozadia,

e boli vypocuté a ich nazor bol plne brany do uvahy,

e sa stali aktivnymi ucastnikmi pri rozhodnutiach, ktoré sa ich priamo
tykaju (vratane ochrany deti a mladych l'udi).

VSetci zamestnanci, spolupracovnici a dobrovolnici SEMu su preto povinni sa
riadit ustanoveniami tejto Smernice o ochrane deti a svoju ¢innost vzdy vykonavat
v najlepSom zaujme dietata bez ohl'adu na jeho pohlavie, rasu, ndbozenstvo, kulttruy,
charakterové vlastnosti ¢i zdravotny stav.

Vychodiska
Tato smernica vychadza z Ustavy Slovenskej republiky, Dohovoru o pravach
dietata, Narodnej stratégie na ochranu deti pred nasilim a z dalSej suvisiacej platnej
legislativy.

Na Ucely tejto smernice sa dietatom rozumie kazda fudska bytost mladsia ako
osemnast rokov. AvSak je vitané, aby tdto smernica bola aplikovand aj pri praci
s mladym nad 18 rokov, s ktorymi v ramci svojej ¢innosti prichadzame do kontaktu.



2. Bezpecné prostredie

V sulade so svojim poslanim SEM svojou ¢innostou a aktivitami vytvara detom
priestor, kde sa moézu slobodne rozvijat po fyzickej, emocionalnej, intelektualnej,
duchovnej i socialnej stranke. Aby mohlo byt nase poslanie naplnené, je v prvom rade
nutné stavat na dobrom zéklade, ktorym je bezpecné prostredie.

2.1. VSeobecné zasady
Za bezpetné mozno povazovat také prostredie, kde je dieta chranené pred
nasledovnymi formami tyrania:

o fyzické ndsilie / zneuZivanie - fyzicky zranujice konanie namierené proti dietatu,
ktoré moze zahrnat buchnutie, bitie, trepanie, hadzanie, otravu, palenie, oparenie
alebo iné ublizenie dietatu. Zvycajne je sprevadzané zraneniami ako podliatiny,
popaleniny, zlomeniny, otravami a podobne. Fyzické zneuzivanie méze byt
sposobené aj zanedbanim alebo zlyhanim v konani, ktoré by malo deti chrénit.

e psychické nasilie / zneuZivanie - je také spravanie oséb, ktoré nepriaznivo
pésobi na psychicky, emociondlny vyvoj dietata ajeho spravanie (napr.
ublizovanie dietatu zo strany rodi¢ov alebo inych os6b opakovanym
odmietanim dietata, ponizovanim, zastraSovanim, obmedzovanim jeho slobody
pohybu a kontaktov s okolim, zneuzivanim vo svoj prospech, u¢enim nazorov a
spésobov spravania, ktoré odporuju moralke spolocnosti, znevazovanie,
zosmiesnovanie, neCakané telefonaty, prenasledovanie, nezmyselné prikazy,
neprimerané ocakavanie kladené na dieta vzhladom na vek a jeho vyvoj, a
podobne)

e sexualne zneuZivanie - zahfna nutenie alebo ldkanie dietata k Ucasti na
sexudlnych aktivitach, vratane prostitlcie, bez ohl'adu na to, ¢i dieta vie o tom,
¢o sa deje. Tato forma zneuzitia moze zahfiat priame kontaktné aktivity
(sexudlne dotykanie, pohlavny styk, a pod.) a nekontaktné aktivity najma
prostrednictvom socialnych médii alebo internetu (zapojenie deti do sledovania
alebo produkcie pornografického materidlu, nabddanie k sledovaniu
sexudlnych aktivit a pod.)

e zanedbdvanie - prejavuje sa ako nedostatok starostlivosti a pretrvavajuce
nedodrzanie zakladnych fyzickych alebo psychologickych potrieb dietata (napr.
jedlo, oblecenie, teplo, hygiena, primerané podnety, vedenie a bezpecie, prilnutie
k dospelym a ich pozornost, primerana zdravotna starostlivost), ktoré moze
viest k vaznemu poskodeniu zdravia alebo rozvoja dietata.

Okrem vyssie uvedeného existuje cely rad dalSich problémov, o ktorych by mali
mat vSetci dospeli, ktori pracuju s detmi, taktiez dostatocnu vedomost, aby ich vedeli
rozpoznat pri interakcii s detmi. Je to napriklad este obchodovanie s detmi, opustenie
dietata, zneuzivanie mordlneho vzdeldvania mladeze, vystavovanie deti
extrémistickym nazorom, Sikanovanie, vratane cyber Sikany, a dalSie.



V SEMe netolerujeme ziadnu formu zneuzivania alebo nasilia pachaného na
detoch. Usilujeme sa pre deti vytvarat také prostredie, kde:

e maju dostatok podnetov a pestrost aktivit pre svoj zdravy vyvoj,
e citia podporu zo strany veducich aj kolektivu,

e sanehanbia za svoje emdcie,

e sU prijimani bez podmienok,

e maju priestor prejavit svoje skutocné zaujmy,

e sadocenuju ich Zivotné hodnoty,

e jeich tvorivost vnimand ako jedine¢nd a Ziaduca,

e saneboja argumentovat a vyjadrit spatnu vazbu,

e podporujeme otvorenost v komunikacii,

e sa podporuje ich sebapoznanie a sebahodnotenie,

e dostdvaju zmysluplny obsah a tiez primerany ¢as si ho osvojit,
e vladne atmosféra spoluprace a spolupatri¢nosti,

e su kvalitné medziludské vztahy,

e maju dobré vzory od ludi, ktori Ziju podl'a mordlno-krestanskych hodnét,
e je podporovany zdravy zivotny Styl.

Deti a mladez v SEMe aktivne vedieme k tomu, aby sa spolupodielali na vytvarani
takéhoto prostredia.

2.2. Specifické zasady pre podujatia

Cinnost SEMu sa prevazne uskuto&nuje prostrednictvom réznych jednodriovych
alebo viacdnovych vyletoyv, stretnuti, podujati pre deti a mladez. V SEMe preto kladieme
zvySeny doéraz na to, aby sa pocas nich deti vzdy citili bezpecne. Okrem vysSie
uvedenych vSeobecnych zasad, sa od toho, kto organizuje alebo participuje pri
organizacii SEM podujati, preto vyzaduje dodrziavat nasledovné:

e Vsetkym podujatiam organizovanym pod hlavickou SEMu musi predchadzat
dostato¢nda priprava s déorazom na bezpecnost prepravy, ubytovania, aktivit
a bezpecnost pri vynimocnych situaciach.

e Pri vSetkych aktivitach/podujatiach sa spolocne s detmi snazime predchadzat
akymkolvek skodam na zdravi a zivote. Taktiez nespésobujeme Skody na
Zivotnom prostredi.

e Sme ohladupini k priestorom, ktoré uzivame (¢ uz kvlastnym alebo
prenajatym). Neposkodzujme cudzi majetok a spravame sa knemu ako
k vlastnému.

e Ucast dietata na SEM podujatiach (najma viacdfiovych) je podmienend
vyplnenou prihlaskou podpisanou zakonnym zastupcom dietata. Podrobné
nalezitosti prihlasky spolu so vzorom su uvedené v Prirucke k SEM podujatiam
zverejnenej na webovej stranke SEMu v sekcii Pre ¢lenov (https://sem.sk/pre-
clenov).



https://sem.sk/pre-clenov
https://sem.sk/pre-clenov

Pred podujatim je potrebné ziskat kontaktné Udaje na rodicov/opatrovnikov
dietata, ako aj dalSie relevantné informacie, ktoré napomahaju zvysovat
bezpecnost deti na podujati, t.j. napriklad stravovacie obmedzenia, zdravotné
problémy (alergie a pod.), uzivanie liekov a iné.

Na Uvod podujatia je veduci povinny poucit vSetkych ucastnikov o bezpeénosti
(podla Prirucky k SEM podujatiam).

Pri pobytovych podujatiach je potrebné vopred zabezpeéit vyhovujluce
podmienky stravovania, ubytovania, hygieny, programu, osobného odpocinku
a spanku, pricom priestory na spanie musia byt samostatne pre dievcata
a samostatne pre chlapcov.

Pri viacdnovych podujatiach alebo rizikovejSich vyletoch (vysokohorska
turistika, splavy apod.) sa odporica zabezpecit uUcastnikom primerané
poistenie

V pripade, ze budu na podujati vyhotovované fotografie alebo videozaznamy, je
potrebné sa riadit zdsadami GDPR a mat na to suhlas zdkonného zastupcu
dietata.

Podrobnejsie informacie o zasadach bezpecnosti na podujatiach su uvedené

v Priru¢ke k SEM podujatiam zverejnenej na webovej stranke SEMu v sekcii Pre ¢lenov
(https://sem.sk/pre-clenov). Kazdy, kto organizuje alebo participuje pri organizacii

SEM podujati, ma povinnost sa s nimi oboznamit.

3. Skoleny déveryhodny personal

Od vSetkych zamestnancov, zmluvnych spolupracovnikov a dobrovolnikov

v SEMe sa vyzaduje, aby sa pri svojej praci aj mimo nej usilovali o dobro dietata
a konali vzdy sp6sobom, ktory predchadza akémukolvek naruseniu bezpecia deti.

3.1. Vyber a prijimanie zamestnancov, spolupracovnikov a dobrovolnikov

Pri vyberovom procese v SEMe je kladeny déraz na vysoky moralny Standard
uchadzacov. Pozaduje sa najma sulad s nasimi hodnotami a poslanim, a tiez
osobnostné predpoklady, ako su bezuhonnost, doveryhodnost, spolahlivost,
¢estnost, zodpovednost, empatia.

Osobnostné predpoklady kandidatov, ktori sa dostali do uzsieho vyberu,
preverujeme osobnym pohovorom a overenim 2-3 referencii.

Najneskor 30 dni po prijati do zamestnania alebo iného pracovnopravneho
vztahu je osoba povinna dékladne sa oboznamit so Smernicou o ochrane deti
a vyjadrit svoj zavazok dodrziavat vSetky jej ustanovenia pisomnym suhlasom.
Oboznamenie sa so Smernicou o ochrane deti sa deje prostrednictvom
uvodného $kolenia o préaci s detmi a mladistvymi, hodnotach a zakladnych
pravidlach SEMu, ktoré zabezpecuje Predseda SEMu alebo nim poverena osoba
v spolupraci s garantom bezpecnosti a ochrany deti.


https://sem.sk/pre-clenov

Porusenie Smernice o ochrane deti je povazované za vazne porusenie pracovnej
discipliny, désledkom ktorého je okamzité ukoncenie pracovnopravneho
vztahu.

3.2. Vzdelavanie personalu v oblasti ochrany deti

Vzdelavanie personalu v oblasti ochrany deti ma v SEMe na zodpovednosti
Garant pre bezpecnost a ochranu deti v spolupraci s prizvanymi odbornikmi.
Okrem uvodného Skolenia, kde dostanu novi pracovnici zakladné instrukcie
k ochrane deti a obozndmia sa stouto smernicou, garant pre bezpecnost
a ochranu deti organizuje podla potreby dalSie interné skolenia k ochrane deti
s cielom lepSie si osvojit postupy tykajuce sa ochrany deti a zvySovat
povedomie o tejto problematike.

VSetci pracovnici su tiez podporovani k samostudiu v tejto oblasti.

Na webovej stranke organizacie a na viditelnom mieste vo vSetkych oblastnych
centrach a v centrale SEMu je zverejneny Kddex spravania sa k detom.

3.3. Garant bezpecnosti a ochrany deti

Garant bezpecnosti a ochrany deti je osoba, ktora ma z poverenia predsednictva

SEMu na starosti oblast ochrany deti. Jeho tlohy st najma:

viest agendu ochrany deti,

Skolit pracovnikov a dobrovolnikov SEMu a podporovat ich vo vzdelavani sa
v oblasti ochrany deti,

spravovat obsah webstranky sem.sk/ochranadeti,

zozbierat pisomné suhlasy o oboznameni sa so Smernicou o ochrane deti
a archivovat ich v centrale SEMu,

zhromazdovat a dokumentovat akékolvek pripady incidentov, obvineni
a staznosti tykajucich sa ochrany deti a informovat o nich predsednictvo SEMu
s navrhom rieSenia; ak by bolo obvinenie vznesené voci ¢lenovi predsednictva
SEMu, garant v takom pripade informuje a spolupracuje s ¢lenmi etickej
komisie,

kontaktovat odbornikov a prislusné urady v pripade incidentu,

poskytnut personalu podporu a priestor pre vyjadrenie obdv, podnetov, Ci
akychkolvek odporucani k téme ochrany deti,

v pripade potreby aktualizuje Smernicu o ochrane deti apredklada jej
aktualizované znenie na schvalenie predsednictvu SEMu.

Kontakt na garanta pre bezpecnost a ochranu deti: ochranadeti@sem.sk


mailto:ochranadeti@sem.sk

3.4. Povinnosti organov SEMu v suvislosti s ochranou deti
Predsednictvo

Predsednictvo SEMu kona v suvislosti s ochranou deti nasledovne:

menuje alebo odvolava garanta pre bezpecnost pre ochranu deti,

schvaluje rozpocet na implementaciu mechanizmov ochrany deti v organizacii,
prijima disciplinarne opatrenia v pripade porusenia tejto smernice,

aktivne spolupracuje s garantom bezpecnosti aochrany deti pri rieSeni
pripadného incidentu,

e schvaluje znenie Smernice o ochrane deti a jej aktualizacie.

Eticka komisia

Eticka komisia SEMu plni v suvislosti s ochranou deti kontrolnud funkciu. Jej ulohy su
nasledovné:

e Robi roénu kontrolu implementacie tejto smernice podla nasledovnych kritérii:

o Uplatiuju sa ustanovenia Smernice o ochrane deti pri vybere a prijimani
nového personalu?

o Podpisal kazdy z personalu suhlas s dodrziavanim Smernice o ochrane
deti?

UskutocCnuje sa vzdelavanie v oblasti ochrany deti v dostato¢nej miere?
Boli podniknuté adekvatne disciplinarne opatrenia voci osobam, ktoré
preukazatelne porusili nariadenia tejto smernice?

o Boli vSetky pripady podozrenia z narusenia bezpecia dietata riadne
preSetrené a zdokumentované podla postupov uvedenych v ¢lanku 5
Smernice o ochrane deti?

o Bolo zo strany SEMu poskytnuta potrebna pomoc dietatu a jeho rodine?

e Podava predsednictvu SEMu spravu o vykonanejkontrole aj s pripadnymi
navrhmi na zlepsenie.
e Dava garantovi pripadné navrhy na aktualizaciu tejto smernice.

3.5. Povinnosti personalu v suvislosti s ochranou deti
Zamestnanci, zmluvni spolupracovnici a dobrovolnici su v suvislosti
s ochranou deti povinni:

e Oboznamit sa adodrzovat tato smernicu a vsetky ostatné suvisiace
smernice tykajuce sa ochrany ¢loveka, napriklad Eticky kédex, predpisy BOZP
a PO.

e Dodrziavat Kédex spravania sa k detom (¢lanok 4. tejto smernice).

e Byt obozretni voéi signdlom a indikdtorom mozného zneuzivania alebo
akéhokolvek ublizenia dietatu.



e Bezodkladne konat v sulade stouto smernicou v pripade podozrenia z
narusenia bezpecia dietata.

e Byt sucinni v pripade disciplinarneho alebo trestného konania vyplyvajiceho z
nedodrzania kddexu spravania sa k detom a z toho plynucich désledkov.

e ZvysSovat si povedomie o oblasti ochrany deti prostrednictvom skoleni,
samostudia.

e Ak je to mozné, pri ochrane deti spolupracovat s rodi¢mi a opatrovatel'mi

4. Kodex spravania sa k detom
,Preto cokolvek chcete, aby vam ludia Cinili, Cirite im aj vy...“ Mt 7,12a

Co robit:
1. Bud detom dobrym prikladom.
2. Pristupuj ku vSetkym detom bez rozdielu s Uctou a reSpektom.
3. Respektuj osobitost kazdého dietata a prihliadaj na jeho Specifické potreby.
4. Vytvaraj atmosféru otvorenosti a prijatia, v ktorej je kazdé dieta vypocuté a
vSetky vznesené obavy deti su brané vazne.
5. Ochran dieta, ak mu hrozi nebezpecenstvo.
6. Zasiahni, ked dieta svojim konanim ohrozuje seba alebo druhych.
Co nerobit:
1. Nezneuzivaj alebo inak neublizuj dietatu.
2. Nevystavuj dieta situaciam, v ktorych mu hrozi bezprostredné ohrozenie.
3. Neurazaj alebo akymkolvek sposobom neznizuj déstojnost dietata.
4. Nepouzivaj voci detom fyzické tresty, zastrasovanie, ani vyhrazky.
5. Neuprednostiuj Ziadne dieta pred inymi detmi.
6. Zamerne nevyclenuj dieta alebo skupinu deti z aktivit.

5. Postupy pre pripady podozrenia z narusSenia bezpecia dietata

Nasledovné postupy napomahaju riesit situacie, ak ste ¢i uz priamo alebo
nepriamo zistili informacie, ktoré vedu k podozreniu z narusenia bezpecia dietata (t.].
dieta je fyzicky ¢i psychicky tyrané, sexudlne zneuzivané alebo zanedbavané).

5.1. Podozrenie z narusenia bezpecia dietata na zaklade fyzického alebo

emocionalneho indikatora
V pripade podozrenia z narusenia bezpecia dietata na zaklade fyzického alebo
emocionalneho indikatora spozorovaného na dietati, uplatnite nasledovny postup:



Informujte o svojich obavach bezodkladne garanta bezpecnosti a ochrany deti.
Urobit tak moZete Ustne, no v kazdom pripade je to tieZ potrebné urobit pisomne
prostrednictvom vyplnenia formulara pre nahlasovanie podozrenia z narusenia
bezpecia dietata.

Je Ziaduce zdielat imensie obavy, hoci sa neskér mozu ukazat ako
neopodstatnené, ako drzat informacie, ktoré mézu poméct ochranit dieta pred
skuto¢nym ohrozenim.

Ak je to opodstatnené, v sucinnosti s garantom bezpecnosti a ochrany deti sa
obratte na organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (na
najblizSom Urade prace, socidlnych veci a rodiny). V pripade dévodného
podozrenia, Ze sa dieta stalo obetou trestného ¢inu, kontaktujte Policajny zbor
SR.

Budte nadalej k dispozicii — dietatu, ako aj ostatnym zapojenym stranam.

5.2. Podozrenie z narusenia bezpecia dietata na zaklade rozhovoru s

dietatom
V pripade, ak sa vam dieta zdoveri, Ze je fyzicky ¢i psychicky tyrané, sexualne

zneuzivané alebo zanedbavané, pripadne ste toho boli svedkom, uplatnite
nasledovny postup:

Po cely ¢as zachovajte pokoj a diskrétnost. Pristupujte k celej situdcii citlivo
a sUcitne. Pamatajte, zZe dieta sa modze citit v slvislosti s odhalenim tyrania Ci
zneuzivania ohrozene.

Poskytnite dietatu moznost rozprévat sa s vami v prenn vhodnom c¢ase ana
bezpe¢nom mieste.

Vypocujte dieta pozorne a citlivo. Cokolvek Vam dieta povie, berte to vazne.
Nesnazte sa situaciu zlahcovat ani zbytocne dramatizovat.

Pytajte sa len také otazky, ktoré su nevyhnutné na objasnenie skutocnosti, ako
napriklad ,M06zes$ mi povedat, co tym mysli$?“

Ubezpecte dieta, Ze je spravne, Ze sa vam o situacii zdoverilo a oboznamte ho
s dalsimi krokmi, ktoré budu pravdepodobne nasledovat (t.j. informovanie
garanta, pravdepodobny rozhovor so socidlnym pracovnikom)

Je mozné, Ze vzhl'adom na neprijemnost situacie, bude chciet dieta skuto¢nost
o tyrani ¢i zneuzivani udrzat v tajnosti. V Ziadnom pripade mu to neslubuijte.
Avsak urcite ho uistite, ze informujete len tie osoby, ktoré na to maju pravo.
Povedzte dietatu, Ze mu chcete poméct, nakolko to bude vo vasich silach.
Nepodnikajte Ziadne kroky na vlastnu past voci osobe, ktoru dieta oznacilo ako
vinnika.

Nasledne ¢o najskor po rozhovore s dietatom informujte o zistenych
skutocnostiach garanta bezpecnosti a ochrany deti. Urobit tak moZete Ustne,
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no v kazdom pripade je to tiez potrebné urobit pisomne prostrednictvom
vyplnenia formulara pre nahlasovanie podozrenia z narusenia bezpecia dietata.
e Pisomne si tiez zaznamenavaijte vSetku konverzaciu s dietatom, pripadne inymi
dotknutymi osobami.
e V sucinnosti s garantom bezpecnosti a ochrany deti urobte dalSie kroky:
o Citlivo informujte rodi¢ov/opatrovnikov dietata, ak to nie su prave oni,
koho dieta oznacilo za vinnika.
o Sohladom na okolnosti zvazte vykonanie lekarskej prehliadky dietata.
Vysledky prehliadky mézu v pripade trestného konania sluzit ako dokaz.
o Obratte sa na organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (na
najblizSom urade prace, socidlnych veci a rodiny).
o V pripade doévodného podozrenia, Ze sa dieta stalo obetou trestného
cinu, kontaktujte Policajny zbor SR.

e SnaZte sa nadalej s dietatom komunikovat a podporovat ho, s ciefom zmiernit
dopady situdacie na dieta.

5.3. Odborna pomoc

Pri rieSeni pripadov podozrenia z narusenia bezpecnosti dietata je vitané
vzhladom na okolnosti prizvat si na pomoc odbornikov, ako napriklad detského
psycholdga, pediatra, socidlneho pracovnika, pravnika ¢i policiu.

Taktiez je mozné poziadat opomoc apodporu niektord zo Statnych
alebo mimovladnych organizacii, zaoberajlicou sa pomocou detom.

e Linka detskejistoty-116 111

e Linka detskej dovery - 0907 401 749

e Linka dovery Nezabudka - 0800 800 566

e Linka Pomoc obetiam nasilia- 0850 111 321

e Narodna linka pomoci pre obete obchodovania s fludmi - 0800 800 818

e Linka UPSVR pre nahlasenie zanedbdvania starostlivosti o deti - 0800 191 222

e Narodné koordinacné stredisko pre riesenie problematiky nasilia na detoch -
https://detstvobeznasilia.gov.sk

6. Zoznam priloh

e Prirucka k SEM podujatiam — iba online
e Formuldr na nahldsenie podozrenia alebo incidentu — iba online
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